
SERVICIO MÉDIZIN – Términos y condiciones (“Términos”)  

POR FAVOR, LEA ATENTAMENTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES ANTES DE UTILIZAR 

EL SERVICIO WEB. 

Médizin Health SL., es una Sociedad limitada española con sus oficinas en Madrid, España 

(“nosotros”), y provee del servicio web Médizin (el “servicio”) bajo estos términos y 

condiciones (el “acuerdo”). En este acuerdo, los términos “usted” o “usuario(s)” se refieren a 

las personas individuales que utilicen el servicio y “ayudantes” a las personas que supervisen 

o ayuden al usuario a utilizar el servicio. Al firmar el consentimiento, usted acepta 

incondicionalmente seguir y estar ligado a este acuerdo y nuestra política de privacidad. Si 

no está de acuerdo en estar ligado o aceptar los términos de este acuerdo, no debe utilizar 

el servicio.   

Usuarios 

El servicio está disponible para usuarios mayores de 18 anos. En ninguna circunstancia, el 

servicio de be de ser utilizado por o para personas menores de 18 anos. El uso del servicio 

esta exclusivamente destinado a la persona que firmo el consentimiento y de la que se 

proporcionó la información. Haciendo uso del servicio debe de asegurar que (a) toda la 

información para registrarse es exacta y verdadera (b) que va a mantener la exactitud de esa 

información (c) que el uso del servicio cumple con cualquier ley o regulación y no va en contra 

de ninguna ley o regulación aplicable y (d) que consiente a recibir mensajes y promociones 

de venta por nuestra parte.  

Modificación del acuerdo 

Nos reservamos el derecho a actualizar o modificar este acuerdo en cualquier momento. Al 

hacer uso del servicio después de una actualización del acuerdo, está de acuerdo en seguir 

cumpliendo y estar ligado al acuerdo actualizado. Por este motivo, le recomendamos que 

revise periódicamente este acuerdo.  

Descargo de responsabilidad (Disclaimer) 

Usted hace uso de este servicio a su propio riesgo. Le recomendamos que consulte el uso del 

servicio con su médico habitual o en su farmacia habitual. Médizin Health no es responsable 

de la seguridad de sus datos en caso de que una tercera persona accediera al teléfono u 

ordenador con el que se dio de alta en el servicio, incluyendo información personal, y no tiene 

responsabilidad en caso de un acceso ilegal o Pérdida de los datos en su teléfono u 

ordenador. Médizin Health NO DA CONSEJO MÉDICO DE NINGÚN TIPO. El servicio tan solo 

transcribe la información que el usuario nos ha proporcionado. NO PODEMOS ACEPTAR 

RESPONSABILIDAD POR EL CONTENIDO DE ESA INFORMACIÓN. CUALQUIER ACCIÓN 

TOMADA EN BASE A LAS NOTIFICACIÓN Y EL CONTENIDO SON TOMADAS A SU CUENTA Y 



RIESGO. SIEMPRE DEBE DE ASEGURARSE QUE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA AL 

SERVICIO ES EXACTA Y CORRECTA. Investigaremos un mal uso o uso inapropiado del servicio. 

Colaboraremos con las autoridades para esclarecer el uso ilegal del servicio. Puede solicitar 

la finalización y cancelación del servicio en cualquier momento por cualquier motivo y puede 

ejercer sus derechos sobre los datos proporcionado a Médizin Health de acuerdo con la Ley 

de Protección de Datos (Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo, de protección de datos 

personales). La terminación del contrato no afectara a sus obligaciones con nosotros ni la 

limitación de responsabilidad. 

Suscripción al Servicio  

El pago se realizará mediante cargo en la tarjeta de crédito que nos haya proporcionado. El 

contrato anual se renovará automáticamente el ultimo día de mes, si el servicio se contrató 

mensualmente o el día 1 del último mes en caso de suscripción anual. Puede cancelar la 

renovación automática hasta 24 horas antes de los días indicados contactando directamente 

con Médizin Health (refiérase a la cláusula “Información de Contacto”). 

Tecnologia; Soporte 

El servicio se contrata directamente en la página web www.medizin.es/pacientes a través de 

un ordenador o teléfono móvil. Usted puede contactar con Médizin para que le ayude a 

registrarse.  

Aunque tomamos las medidas razonables para mantener el servicio sin virus informáticos, no 

podemos garantizar que los documentos disponibles o los links estén totalmente libres de 

contaminación. 

 

Responsabilidad del usuario 

 

Si nos envía alguna información a través o relacionado con el servicio, (evaluación, idea u otro 

concepto), debe de asegurarse que dicha información no contiene información confidencial 

y que tiene el permiso para enviárnosla.  

 

Acerca del servicio, usted también se compromete a: 

• No reproducir, duplicar, copiar, vender, revender o explotar el Servicio, su contenido 

o el software en su totalidad o parcialmente 

• No utilizar el servicio para ninguna actividad que viole alguna ley local, nacional o 

internacional 

• No solicitar el usuario, contraseña o datos personales a una tercera persona bajo 

falso pretexto, o utilizar los datos de acceso al servicio de una tercera persona 

• No representar a una tercera persona para acceder al servicio 

• No infringir los derechos de propriedad intelectual 

http://www.medizin.es/pacientes


• No publicar o publica en redes sociales o transmitir ningún contenido no autorizado 

(obtenido de forma ilegal o fraudulento)  

• No publicar información falsa o fraudulenta 

• No publicar o publica en redes sociales o transmitir contenido difamatorio, obsceno, 

ofensivo o inapropiado 

Esta también de acuerdo en no interferir con el desarrollo normal de la actividad del servicio. 

Cualquier acción que interfiera con el desarrollo operative normal o afecte a la seguridad 

podrá ser llevada ante un tribunal de justicia. Colaboraremos con las autoridades para 

identificar a cualquier persona responsable de estas acciones.  

Usted se compromete a cumplir con las condiciones y términos de este acuerdo. 

Si usted infringe alguna de estas restricciones, será sujeta a acciones legales y de reparación 

de daños. 

Propiedad 

Médizin Health es propietario del sitio web, la documentación allí archivada y el contenido. 

También es propietaria del algoritmo y sus derechos. Excepto si está autorizado, usted no 

puede copiar, desarrollar, reproducir, re-publicar, modificar, alterar, publicar en redes sociales, 

retransmitir ningún material disponible en el servicio. Este acuerdo no le da el derecho de 

utilizar la marca, la marca del servicio, el logo o el nombre comercial por usted o un tercero. 

Infracción 

Médizin no es responsable en el material proporcionado o publicado por un usuario de forma 

unilateral. Haremos un esfuerzo por monitorizar el contenido publicado por usuarios. Si 

piensa que alguna publicación infringe los derechos de publicación y copia (copyright), 

póngase en contacto con nosotros (refiérase a la cláusula “Información de Contacto”). 

 

Finalización 

La finalización de este acuerdo es efectiva cuando es finalizado por una de las partes. Usted 

puede finalizar el servicio en cualquier momento. Si infringe este acuerdo, este será cancelado 

inmediatamente. Médizin Health guarda la opción de terminar este acuerdo en cualquier 

momento por cualquier motivo, tras serle notificado. En el momento de finalización del 

acuerdo, Deberá destruir todo el material, incluidas las copias, que pudiera haber obtenido a 

través del servicio. Las siguientes clausulas perduran después de la finalización del acuerdo: 

Descargo de Responsabilidad, Propiedad, Ámbito Legal e indivisibilidad del Contrato. 

Ámbito Legal 



Este acuerdo estará regido de acuerdo con las leyes de España. Cualquier reclamación directa 

o indirecta sobre el servicio deberá tramitarse en los juzgados de la ciudad de Madrid, España. 

Indivisibilidad del Contrato  

Este es un acuerdo completo e invisible. En caso de inconsistencia entre este acuerdo y el 

servicio, prevalecerán las condiciones y términos de este acuerdo. Este acuerdo no podrá ser 

modificado en su totalidad o parcialmente excepto si así está indicado en el acuerdo. En caso 

de un acuerdo en términos y condiciones entre un particular y Médizin Health, este 

prevalecerá sobre este acuerdo general.  

Información de Contacto 

Todas las notificaciones relacionadas con este acuerdo estarán disponibles para usted en el 

servicio. Cualquier notificación relacionada con este acuerdo deben de ser enviadas por email 

a la dirección de correo electrónico info@medizin.es. 
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